Appendix D: VLMPO Title VI Notice to the Public

The notice to the public is presented in the following languages: English, Spanish, Chinese (simplified),
Korean, and Gujarati.

VLMPO Title VI Notice to the Public

The VLMPO hereby gives public notice that it is the VLMPQ’s policy to assure full compliance with Title VI
of the Civil Rights Act of 1964, the Civil Rights Restoration Act of 1987, and related statutes and regulations
in all programs and activities. Title VI requires that no person shall, on the grounds of race, color, sex, or
national origin be excluded from the participation in, be denied the benefits of, or be otherwise subjected
to discrimination under any Federal Aid Highway program or other activity for which VLMPO receives
Federal financial assistance.

Any person who believes they have been aggrieved by an unlawful discriminatory practice under Title VI
has a right to file a formal complaint with VLMPO. Any such complaint must be in writing and filed with
the VLMPO Title VI Coordinator within 180 days following the date of the alleged discriminatory
occurrence. Title VI Discrimination Complaint (sample in appendix) Forms may be obtained from the
Southern Georgia Regional Commission office.

This statement is added to any meeting announcement to which the public and/or outside agencies or
organizations may attend (such as public meetings and open houses both on-site and off-site, seminars,
as well as VLMPO committee meetings).

“VLMPO fully complies with Title VI of the Civil Rights Act of 1964 and related statutes and regulations in
all programs and activities. VLMPO public meetings are always held in ADA-accessible facilities and in
transit-accessible locations when possible. Auxiliary services can be provided to individuals who submit a
request at least seven days prior to a meeting.”

The statement below should be added to all VLMPO public documents and publications. For publications,
the statement can be added at the bottom of the title page.

“VLMPO fully complies with Title VI of the Civil Rights Act of 1964 and related statutes and regulations in
all programs and activities. VLMPQ’s website (www.sgrc.us) may be translated into multiple languages.
Publications and other public documents can be made available in alternative languages or formats, if
requested.”
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Aviso de la VLMPO al publico acerca del Titulo VI

Por la presente comunicacién, la Organizacidn de Planificacion Metropolitana de Valdosta-Lowndes (Valdosta-
Lowndes Metropolitan Planning Organization, VLMPQ) notifica publicamente que es politica de la VLMPO
garantizar el pleno cumplimiento del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles (Civil Rights Act) de 1964, la Ley de
Restauracién de Derechos Civiles (Civil Rights Restoration Act) de 1987 y los estatutos y reglamentos
relacionados en todos los programas y actividades. El Titulo VI exige que a ninguna persona, por motivos de
raza, color, sexo u origen nacional, se le excluya de la participacion, se le nieguen beneficios o esté sujeta a
discriminacién de alguna otra manera en virtud de cualquier programa u otra actividad de la Ayuda Federal
para Carreteras (Federal-Aid Highway) para los cuales la VLMPO reciba apoyo financiero federal.

Cualquier persona que considere que ha sido perjudicada por una practica discriminatoria ilegal conforme al
Titulo VI tiene el derecho de presentar una denuncia formal ante la VLMPO. Cualquier denuncia de este tipo
debera hacerse por escrito y presentarse ante el Coordinador del Titulo VI de la VLMPO dentro de los 180 dias
posteriores a la fecha del presunto incidente discriminatorio. Se pueden obtener Formularios de Denuncia por
Discriminacién conforme al Titulo VI (modelo en el apéndice) en la oficina de la Comisién Regional del Sur de
Georgia (Southern Georgia Regional Commission).

Este enunciado se agrega a cualquier anuncio de reunion al que el piblico o agencias u organizaciones externas
puedan asistir (tales como reuniones publicas y jornadas abiertas tanto dentro como fuera de las sedes,
seminarios, asi como reuniones de comité de la VLMPO).

“La VLMPO cumple plenamente con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los estatutos y
reglamentos relacionados en todos los programas y actividades. Las reuniones publicas de la VLMPO siempre
se llevan a cabo en instalaciones accesibles conforme a la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades
(Americans with Disabilities Act, ADA) y en lugares accesibles al trdnsito cuando sea posible. Se pueden
proporcionar servicios de apoyo a las personas que envien una solicitud al menos siete dias antes de una
reunion”.

El enunciado a continuacién se debe agregar a todos los documentos publicos y las publicaciones de la VLMPO.
En el caso de las publicaciones, se puede agregar el enunciado en la parte inferior de la portada.

“La VLMPO cumple plenamente con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los estatutos y
reglamentos relacionados en todos los programas y actividades. Puede traducirse el sitio web de la VLMPO
(www.sgrc.us) a varios idiomas. Las publicaciones y otros documentos publicos pueden estar disponibles en
idiomas o formatos alternativos, si se solicitan".
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Appendix E: VLMPO Title VI Complaint Procedures

Title VI Complaint Procedures

The complaint procedures are presented in the
following languages: English, Spanish, Chinese
(simplified), Korean, and Gujarati.

These procedures apply to all complains filed
under Title VI of the Civil Rights Act of 1964
(including its Disadvantaged Business Enterprise,
DBE, and Equal Employment Opportunity, EEO,
components), Section 504 of the Rehabilitation
Act of 1973, the Civil Rights Restoration Act of
1987, and the Americans with Disabilities Act of
1990, relating to any program or activity
administered by the SGRC/VLMPO or its sub-
recipients, consultants, and/or contractors.
Intimidation or retaliation of any kind is
prohibited by law.

These procedures do not deny the right of the
complainant to file formal complaints with other
state or federal agencies, or to seek private
counsel for complaints alleging discrimination.
These procedures are part of an administrative
process that does not provide for remedies
including punitive damages or compensatory
remuneration for the complainant.

However, every effort will be made to obtain
early resolution of complaints at the lowest level
possible. The option of informal mediation
meeting(s) between the affected parties and the
Title VI Coordinator may be utilized for
resolution, at any stage of the process. The Title
VI Coordinator will make every effort to pursue a
resolution to the complaint. During initial
interviews with the complainant and the
respondent information regarding specifically
requested relief and settlement opportunities
will be discussed and noted.

Procedures
1. Any individual, group of individuals, or
entity that believes they have been
subjected to discrimination prohibited
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by Title VI nondiscrimination provisions
may file a written complaint with SGRC’s
Title VI Coordinator, the Federal
Highway Administration, Civil Rights
Specialist in the Atlanta, Georgia
Regional Office or with the Department
of Justice. Complaints filed against SGRC
shall be forward to the Federal Highway
Administration Civil Rights Specialist for
investigation and adjudication. A formal
complaint must be filed within 180
calendar days of the alleges occurrence
or when the alleged discrimination
became known to the complainant and
must meet the following requirements:

a. Complaintshall be in writing and
signed by the complainant(s) or
representative.

b. Include complainant’'s name
address and telephone
numbers, date of alleged act of
discrimination (date when the
complainant(s) became aware
of the alleged discrimination; or
the date on which that conduct
was discontinued or the latest
instance of the conduct). Should
a third party write and sign the
complaint  on  behalf of
complainant, include that
person’s name, address,
telephone number and his/her
relationship to complainant. If
complainant is unable or
incapable of providing a written
statement, a verbal complaint of
discrimination may be made to
the Title VI Coordinator. Under
these circumstances, the
complainant will be
interviewed, and the Title VI
Coordinator will assist the
complainant in converting the
verbal allegations to writing.

c. Provide the name of the alleged
discriminatory institution,



official, job title and description
of the issues, including names of
witnesses or anyone who can
clarify the circumstances
surrounding your complaint.

d. Complaints received by fax or e-
mail will be acknowledges and
processed, once the identity(ies)
of the complainant(s) and the
intent to proceed with the
complaint have been
established. Otherwise, Title VI
complaints may be mailed or
hand delivered to the SGRC Title
VI Coordinator for processing.

e. Allegations received by
telephone will be reduced to
writing and provided to the
complainant  for additional
information and/or revision. A
Title VI complaint form will
subsequently be forwarded to
the complainant for him/her to
complete, sign, and return to
the Title VI Coordinator for
processing.

Within five (5) days of receipt of the
complaint, the Title VI Coordinator will
mail an acknowledgement letter to
complainant and forward a copy of the
letter and the complaint to FHWA HCR.
A determination of SGRC’s jurisdiction,
need for additional information, as well
as the investigative merit of the
complaint will be made by FHWA HCR.
Federal Highway  Administration’s
Headquarter Civil Rights Office shall
assign a control number and adjudicate
the case upon receipt of the complete
investigative file. Complaints processed
by SGRC are bound by the time frames
outlined in 23 CFR 200.9(b)(3).

A complaint may be dismissed for the
following reasons

a. The complainant requests the
withdrawal of the complaint.

b. The complainant fails to
respond to repeated requests
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information
process the

for  additional
needed to
complaint.

c. The complainant cannot be
located after reasonable
attempts.

The complaint will be logged in and shall
identify its basis and alleged harm along
with the race, color, national origin, and
gender of the complainant.

In cases where SGRC assumes the
investigation of the complaint, the Title
VI Coordinator will provide the
respondent with the opportunity to
respond to the allegations in writing. The
respondent will have ten (10) calendar
days to submit his/her response to the
allegations to the Title VI Coordinator.
Within 60 calendar days of the
acceptance of the complaint, the Title VI
Coordinator will prepare an investigative
report inclusive of a narrative
description of the incident, all
evidentiary support documentation
from each party, identification of
persons interviewed, findings, and
recommendations for disposition for
review by the EEO  Assistant
Administrator before submitting the file
to FHWA HCR.

Once review by the EEO Assistant
Administrator is complete the file will be
submitted to FHWA HCR in Washington
DC for adjudication. HWA HCR will
apprise all parties involved of its record
of decision and appeal rights.

If the complainant is not satisfied with
the results of the investigation, he/she
shall be advised of their rights to appeal
SGRC’s opinion to the FHWA — Georgia
Division Office, US DOT or US DOJ.
Appeals must be filed within 180 days
after SGRC’s final resolution. Unless new
facts not previously considered come to
light, reconsideration of SGRC’s opinion
will not be available.



Contract Review Procedures

The Title VI Coordinator will assist GDOT to
periodically conduct Title VI compliance reviews.
VLMPO staff will review selected recipients of
Federal-aid highway or other Federal funds, to
ensure adherence to Title VI requirements. The
VLMPO will work cooperatively to periodically
confirm operational guidelines provided to
consultants, contractors, and sub-recipients,
including Title VI language, provisions, and
related requirements, as applicable.

Post-Grant Reviews

The Title VI Coordinator will collaborate with
VLMPO staff to conduct periodic post grant
reviews of select recipients of Federal highway
funds or other Federal funds, for roads,
sidewalks, bridges, municipal construction, etc.
to ensure adherence to Title VI requirements.
Appropriate staff will periodically confirm that
operational guidelines provided to consultants,
contractors and sub-recipients include Title VI
language and provisions and related
requirements, where applicable.

Remedial Action

When irregularities occur in the administration
of Federal-aid highway programs at either the
VLMPO or sub-recipient levels, corrective action
will be taken to resolve identified Title VI issues.
VLMPO will seek the cooperation of the
consultant, contractor or other sub-recipient in
correcting deficiencies found during periodic
reviews. VLMPO will provide technical assistance
and guidance, upon request, to support
voluntarily compliance by the sub-recipient.

When conducting Title VI compliance reviews,
the VLMPO will reduce to writing any
recommended remedial action agreed upon by
the VLMPO and sub-recipient, and provide a
copy of the letter within a period not to exceed
45 days. Sub-recipients placed in a deficiency
status will be given a reasonable time, not to
exceed 90 days after receipt of the deficiency
letter, to voluntarily correct deficiencies. When a
sub-recipient fails or refuses to voluntarily
comply with requirements within the allotted
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time frame, VLMPO will submit to GDOT and
FHWA copies of the case file and a
recommendation that the sub-recipient be
found in noncompliance. A follow-up review will
be conducted within 180 days of the initial
review to ascertain if the sub-recipient has
complied with the Title VI Program requirements
in correcting deficiencies previously identified. If
the sub-recipient refuses to comply, VLMPO and
GDOT may, with FHWA's concurrence, initiate
sanctions per 49 CFR 21.



Valdosta-Lowndes Metropolitan Planning Organization
Title VI Complaint Form (attach additional pages as necessary)
This form is available on our website at www.sgrc.us.

Name:

Address:

City: State: Zip:

Telephone:

Basis of Complaint (e.g., race, color, national origin, sex, age, disability, retaliation):

Date(s) of Alleged Discrimination:

Please provide a detailed description of the circumstances of the incident(s), including any additional
information supporting your complaint (please use additional pages as necessary):

Please provide name(s), title and address of the person who allegedly discriminated against the
complainant:

If complaint has also been filed with a state or federal agency, please list:

Printed and Signed Name Date
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Procedimientos para realizar
denunciar de conformidad con el
Titulo VI

Los procedimientos para realizar denuncias
estan disponibles en los siguientes idiomas:
inglés, espafiol, chino (simplificado), coreano y
guyarati.

Estos procedimientos se aplican a todas las
denuncias que se presentan de conformidad con
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
(que incluye sus componentes de Empresa
Comercial en Desventaja [Disadvantaged
Business Enterprise, DBE] e Igualdad de
Oportunidades de Empleo [Equal Employment
Opportunity, EEQ]), la Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, la Ley de Restauracion
de Derechos Civiles de 1987 y la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades de 1990,
relacionadas con cualquier programa o actividad
administrada por la Comision Regional del Sur de
Georgia (Southern Georgia Regional
Commission, SGRC)/Organizacion de
Planificacion  Metropolitana de Valdosta-
Lowndes (Valdosta-Lowndes  Metropolitan
Planning  Organization, VLMPO) o sus
destinatarios secundarios, consultores o
contratistas. La ley prohibe cualquier tipo de
intimidacion o represalia.

Estos procedimientos no privan al denunciante
del derecho de presentar denuncias formales
ante otras agencias estatales o federales ni de
procurar asesoria privada en casos de denuncias
por supuestas situaciones de discriminacion.
Estos procedimientos conforman un proceso
administrativo que no estipula resarcimientos, lo
qgue incluye dafos punitivos o remuneracién
compensatoria para el denunciante.

No obstante, se hard todo lo posible por
encontrar pronto solucién a las denuncias en el
nivel mds bajo posible. Es probable que se use la
opcidn de reuniones de mediacidon informal
entre las partes afectadas y el Coordinador del
Titulo VI para encontrar una solucidon en
cualquier etapa del proceso. El Coordinador del
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Titulo VI hard lo posible por procurar una
resolucion de la denuncia. Durante las
entrevistas iniciales con el denunciante y el
denunciado se discutird y anotara la informacion
relacionada con la solicitud especifica de
oportunidades de acuerdos y compensacion.

Procedimientos

1. Cualquier persona, grupo de personas o
entidad que considere que ha sido
victima de algun tipo de discriminacion
prohibida por las clausulas
antidiscriminatorias del Titulo VI puede
presentar una denuncia por escrito ante
el Coordinador del Titulo VI de la SGRC,
la Administracion Federal de Carreteras,
el Especialista en Derechos Civiles de la
Oficina Regional de Atlanta, Georgia, o
ante el Departamento de Justicia. Las
denuncias presentadas contra la SGRC
deberan enviarse al Especialista en
Derechos Civiles de la Administracion
Federal de Carreteras para su
investigacion y adjudicacién. Se debe
presentar una denuncia formal dentro
de un plazo de 180 dias calendario a
partir de la fecha de los supuestos
hechos o cuando el denunciante se
entere del supuesto caso de
discriminacién. Ademas, se deben
cumplir los siguientes requisitos:

a. La denuncia se debe presentar
por escrito y debe estar firmada
por el denunciante o su
representante.

b. Incluir la direccion y numeros
teleféonicos del demandante, la
fecha del supuesto acto de
discriminacién (fecha en la que
el denunciante se enterd del
supuesto caso de discriminacion
o fecha en la que cesé esa
conducta o la Ultima instancia en
la que ocurrié tal conducta). En
caso de que una tercera parte
redacte y firme la denuncia en
nombre del denunciante,



incluya el nombre de esa
persona, su direccién, numero
de teléfono y relacién con el
denunciante. Si el denunciante
no puede o es incapaz de
proporcionar una declaracion
escrita, se puede presentar una
declaracion oral del hecho

discriminatorio ante el
Coordinador del Titulo VI. Bajo
estas circunstancias, se

entrevistara al denunciante y el
Coordinador del Titulo VI lo
ayudara a transcribir los
alegatos verbales.

Suministre el nombre de Ia
supuesta instituciéon
discriminatoria, funcionario,
cargo y descripciéon de los
problemas, incluidos los
nombres de los testigos o de
cualquier persona que pueda
aclarar los hechos en torno a su
denuncia.

Las denuncias que se reciban
por fax o correo electrénico
serdn reconocidas y procesadas
cuando se establezcan la(s)
identidad(es) del/de los
denunciante(s) y la intencién de
proceder con la denuncia. De lo
contrario, las denuncias de
conformidad con el Titulo VI se
pueden enviar por correo
electrénico o entregarse
personalmente al Coordinador
del Titulo VI de la SGRC para que
sean procesadas.

Los alegatos que se reciban via
telefénica se transcribirdn y se
entregaran al denunciante a
modo de informaciéon adicional
o para su revision.
Posteriormente, se enviard un
formulario de denuncias de
conformidad con el Titulo VI al
denunciante para que lollene, lo
firmey lo reenvie al Coordinador
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del Titulo VI para que se

procese.
Dentro de los cinco (5) dias luego de la
recepcion de la  denuncia, el
Coordinador del Titulo VI enviard por
correspondencia una carta de
reconocimiento al denunciante y una
copia de la carta y de la denuncia a la
Oficina Central de Derechos Civiles
(Headquarters Office of Civil Rights,
HCR) de la Administracion Federal de
Carreteras (Federal Highway
Administration, FHWA). La HCR de la
FHWA determinara la jurisdiccién de la
SGRC, la necesidad de informacién
adicional, asi como el valor investigativo
de la denuncia. La Oficina Central de
Derechos Civiles de la Administracion
Federal de Carreteras asignard un
numero de control y adjudicara el caso
luego de la recepcién del archivo
completo de la investigacion. Las
denuncias procesadas por la SGRC estan
sujetas a los plazos indicados en el Titulo
23, Seccidn 200.9(b)(3) del Cdédigo de
Reglamentos Federales (Code of Federal
Regulations, CFR).
Se puede desestimar una denuncia por
las siguientes razones

a. El denunciante solicita Ia
anulacion de la denuncia.

b. El denunciante no responde a
las repetidas solicitudes de
informacidon adicional que se
requieren para procesar la
denuncia.

c. El denunciante no puede ser
localizado después de varios
intentos razonables.

La denuncia serd registrada y se
identificara su fundamento y perjuicio
alegado junto con la raza, color, origen
nacional y género del denunciante.

En caso de que la SGRC asuma la
investigacion de la denuncia, el
Coordinador del Titulo VI le dard al
denunciado la  oportunidad de
responder por escrito a los alegatos. El



denunciado contara con diez (10) dias
calendario para entregar al Coordinador
del Titulo VI su respuesta a los alegatos.
Dentro de los 60 dias calendario a partir
de la aceptacion de la denuncia, el
Coordinador del Titulo VI preparara un
informe de la investigacion que incluya
la descripcion narrativa del incidente,
toda la documentacidn complementaria
probatoria de cada parte, identificacidn
de las personas entrevistadas vy
resultados y recomendaciones de
disposicion para la  revision el
Administrador Asistente de la EEO, antes
de entregar el archivo a la HCR de la
FHWA.

Luego de que finalice la revisién del
Administrador Asistente de la EEO, el
archivo se entregard a la HCR de la
FHWA de Washington DC para su
adjudicacion. La HCR de la FHWA
informarda a todas las partes
involucradas sobre su registro de
decisién y derechos de apelacién.

Si el denunciante no esta satisfecho con
los resultados de la investigacion, se le
informaran sus derechos de apelar la
decision de la SGRC ante la Oficina de la
Division de Georgia de la FHWA, el
Departamento de Transporte de EE. UU.
(United States Department  of
Transportation, US DOT) o el
Departamento de Justicia de EE. UU.
(United States Department of Justice, US
DOJ). Las apelaciones deben presentarse
dentro de los 180 dias luego de la
decisién definitiva de la SGRC. La
reconsideracion de la decisién de la
SGRC no estara disponible excepto en el
caso de que surjan nuevos hechos que
no se consideraron previamente.
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Organizacion de Planificacion Metropolitana de Valdosta-Lowndes
Formulario de Denuncia segtin el Titulo VI (adjunte paginas adicionales si es necesario)
Este formulario esta disponible en nuestro sitio web www.sgrc.us.

Nombre:

Direccidn:

Ciudad: Estado: Cod. Postal:

Teléfono:

Motivo de la denuncia (p. ej.: raza, color, origen nacional, sexo, edad, discapacidad, represalia):

Fecha(s) de la presunta discriminacion:

Proporcione una descripcidon detallada de las circunstancias del (de los) incidente(s), incluida cualquier
informacidn adicional que respalde su denuncia (utilice paginas adicionales segun sea necesario):

Indique nombre(s), puesto(s) y direccidn(es) de la(s) persona(s) que presuntamente discriminé (discriminaron)
al denunciante:

Si la denuncia también se ha presentado ante una agencia estatal o federal, indique:

Nombre en letra de imprenta y firma Fecha
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FL/RZHTHE - BIZEEHSMRIALR (Valdosta-Lowndes Metropolitan Planning Organization)
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